VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujicim a preddvajucim (poskytovatelom
sluzby). Predmetom kupnej zmluvy je kupa on-line sluzby od predavajuceho Mgr. Judita
Tkacova — Nutricna Specialistka.

Predavajuci: Mgr. Judita Tkacova — Nutri¢na Specialistka Levoc¢ska 4699/59
08001 Presov
ICO: 47947055

DIC: 1084439873

Bankové spojenie: TATRA Banka, a.s.,
IBAN: SK2811000000002940224812 BIC: TATRASKBX

Zapisany v zivnostenskom registri OU PO, &. 750-44015, v Predove dfia 1.11.2014 2.
1. OBJEDNAVKA SLUZBY A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Objednanie sluzby sa uskutocniuje prostrednictvom emailu vyziva@juditatkacova.sk alebo
vyplnenim on-line formuldru na stranke www.juditatkacova.sk. Vyuzit mézete aj
objednavkovy formular prostrednictvom simpleshop.cz. Nezabudnite prosim skontrolovat
vloZené Udaje, najma e-mail, ktory slizi na komunikaciu a pripadné zaslanie pristupu na
webinar. Za chybne uvedené Udaje a s tym suvisiacu Skodu bohuzial nezodpovedame.

Navrhom kupnej zmluvy je vyplnenie a odoslanie objednavacieho formularu alebo zaslanie
vsetkych vyZiadanych udajov prostrednictvom e-mailu. K uzatvoreniu kipnej zmluvy sa
nevyzaduje formalne potvrdenie objednavky preddvajucim, zmluva vznika samotnym
dodanim online sluzby. Kupujuci uskuto¢nenim objednavky akceptuje obchodné podmienky
pre dodanie tovaru alebo sluzby vyhlasené predavajucim.

Vztahy predavajlceho a kupujuceho sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su pre
obe strany zavazné, pokial nie je ustanovené inak.

Ak by ndm Udaje z vasej objedndvky pripadali neobvyklé alebo nepravdepodobné, mozeme
vas pred potvrdenim objednavky este kontaktovat e-mailom a overit si spravnost Gdajov
alebo objednavku neprijat. Vyhradzujeme si pravo odmietnut akéhokolvek Gcéastnika, u
ktorého nam bude poskytnutie kurzu pripadat nevhodné alebo netcelné.



2. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA

Sluzby poskytované poskytovatelom maju charakter odporucani. Poskytovatel nie je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a v suvislosti s poskytovanymi sluzbami nedava
Ziadne garancie zlepSenia zdravotného stavu zdkaznika. Nutri¢né odporucania poskytnuté
pocas konzultacie alebo formou reportu Ci inych pisomnych odporucani su zostavené na
zaklade nutricnej a zdravotnej anamnézy a v Ziadnom pripade nenahradzaju lekarsku
starostlivost a v pripade lekarskej diagndzy nie st nahradou indikovanej lieby. V pripade
uzivania doplnkov stravy alebo tekutej vyzivy neviazanej na lekdarsky predpis sa odporuca
poradit s oSetrujucim lekarom alebo lekarnikom.

3. CENA ONLINE PRODUKTOV A TOVARU

Ceny za on-line sluzby su uvedené na webovej stranke predavajuceho v sekcii PONUKA
SLUZIEB a su aktudlne a platné v dobe objednania tovaru. Kupujtci dostane sluzbu za cenu
platnd v okamihu objednania. VSetky ceny su vratane DPH. Preddvajlci si vyhradzuje pravo
tlaCovych chyb. Kupna cena bude povazovana za zaplatenu az v okamihu pripisania celej
sumy (kupnej ceny) za sluzbu na ucet predavajuceho. Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke
pravo sluzby az do Uplného zaplatenia kipnej ceny. Faktura, vystavena na zaklade kupnej
zmluvy medzi predavajucim a kupujucim, je sucasne dannovym dokladom a je odoslana
kupujucemu elektronicky, prostrednictvom e-mailu.

Na vyZiadanie kupujliceho je mozné fakturu zaslat aj postou. Preddavajuci poskytne sluzbu az
po jej uplnom zaplateni, pokial nie je dohodnuté inak.

3. DODACIA LEHOTA A DODACIE PODMIENKY

Dodacia lehota pri on-line sluzbe zavisi od druhu poskytovanej sluzby. Kupujuci je po
obdrzZani platby kontaktovany telefonicky alebo e-mailom, kedy mu je upresnena aj ¢asova
lehota pre dodanie sluzby. Ide o dohodnutie si terminu konzultacie alebo o dohodnutie si
terminu odovzdavania pisomnych materialov (jedalnicek, stravovaci plan) . Dodacia lehota
moze byt prediZzend primerane k okolnostiam, ak oneskorenie je spdsobené okolnostami
nezavinenymi predavajucim.

Predavajuci oznami kupujucemu predpokladany termin dodania alebo ponukne iny
porovnatelny vyrobok. V tomto pripade si vSak vyZiada odsuhlasenie kupujuceho.

4. POSTOVNE A BALNE

Na on-line sluZby sa nevztahuje Ziadna platba za postovné a balné.

5. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACIE

Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo diia

uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Kupujici méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy
u predavajuceho v listinnej podobe alebo prostrednictvom e-mailu, ak eSte nedoslo k



poskytnutiu sluzby, za ktorud bola suma uhradend. Preddavajuci je povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou.
Po tom, ¢o bola sluzba poskytnutd — napr. konzultacia alebo webinar boli uskutoé¢nené alebo
stravovaci plan bol odovzdany e-mailom, narok na vratanie penazi zanika.

Ak by ¢okolvek nebolo v poriadku (poskytnuta sluzba by nezodpovedala jej popisu alebo by
netrvala po uvedenud dobu), mozete uplatnit reklamaciu bezodkladnym kontaktovanim na
vyssSie uvedenych kontaktnych udajoch. Reklamovat zakipeny webinar moZete najneskér do
14 dni od jeho konania, najlepsie ihned potom, ¢o vady zistite, aby sme vam mohli pomaoct.

V reklamacii uvedte: vase identifikacné udaje, ¢o a preco reklamujete, kedy ste u nas
nakupili a ako si prajete reklamaciu vybavit. Ak vadu sluzby pdjde odstranit, mozZete Ziadat
napravu alebo primeranu zlavu z ceny. Pokial vadu sluzby odstranit nepdjde, mdzete sa
domdhat primerané zlavy alebo odstupenie od zmluvy. O reklamacii rozhodneme bez
zbyto¢ného odkladu a vybavime ju do 30 dni. Po vybaveni vam vydame reklamacny protokol
o tom, ako sme reklamdciu vybavili, ten vdm posleme na e-mail alebo na vasu adresu. Pokial
vam vzniknu pri uznanej reklamacii nejaké naklady, ozvite sa ndm do 30 dni od uznania
reklamacie a my vam ucelne vynaloZené naklady preplatime.

Upozornujeme vsak, Ze nemozno reklamovat webinar alebo inu sluzbub len z dévodu, Ze
nenaplnil vase subjektivne

oCakavania. Upozoriiujeme tiez, Ze sledovanie webinarov vyZaduje bezny hardvér

a softvér vybavenie, funkény prehliadac a internetové pripojenie.

Na reklamaciu sluzby sa vztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a zdkona 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri domovom a
zasielkovom predaji.

Suhlas s tu zaruénymi podmienkami potvrdzuje kupujuci prevzatim tovaru.
6. BEZPECNOST A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov su platné od 25.5.2018 v sulade so zakonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Kupuijuci je pred poskytnutim osobnych Udajov obozndmeny s podmienkami ich ochrany a na
zaklade toho vyslovuje slobodny, konkrétny, informovany a jednoznacny suhlas s ich
spracovanim.

Poskytovatel sluzby Mgr. Judita Tkdcova — Nutri¢na Specialistka spracovava osobné udaje
kupujuceho pri objedndvani sa na termin vyZzivového poradenstva, pri naslednej e- mailovej
komunikacii a takisto v priebehu trvania poskytovania sluzby vyZzivového poradenstva a po
dobu, ktora je potrebnd vzhladom k Ucelu ich spracovania.

Jednd sa o nasledné osobné udaje:



Pri online objednavani:

e Meno a priezvisko

e E-mail

e Telefénne Cislo

e Adresa (Ulica, mesto, PSC, krajina)
¢ Informdcie suvisiace so zdravim

Pri e-mailovej komunikacii:
e Meno a priezvisko

e E-mail

e Telefénne Cislo

o Adresa (Ulica, mesto, PSC, krajina)
¢ Informdcie suvisiace so zdravim

Pri vyplitiani anamnézy a dal$ich dokumentov (osobne alebo emailom) a v priebehu
poskytovania sluzby:

Meno a priezvisko Titul
E-mail
Telefénne Cislo Vek

Pohlavie

Datum narodenia

Antropometrické udaje: vyska, hmotnost, BMI, obvod pésu, telesné zlozenie Osobna,
pracovna, zdravotna anamnéza a stravovacie zvyklosti

Tento suhlas so spracovanim osobnych udajov je slobodne danym, konkrétnym,
informovanym a jednoznacnym prejavom voéle kupujuceho, ktory udeluje na obdobie
10 rokov odo dria udelenia suhlasu. Po uvedenej lehote budu jeho osobné udaje
zlikvidované a nebudu dalej spracivané v Ziadnej databaze.

Kde st osobné tdaje odlozené a ako st zabezpecené

Udaje st spracované spésobom, ktory zaistuje najvysdiu moznu bezpeénost tychto udajov a
ktory zabranuje akémukolvek neopravnenému pristupu k osobnym udajom. Vsetky osobné
udaje su uloZzené v sukromnej elektronickej databaze a kartotéke, ku ktorym ma pristup iba
poskytovatel sluzby a programator firmy Biospace a InBody.

V ramci udelovania suhlasu so spracovanim osobnych tudajov platia nasledujuce skutoc¢nosti:

e Ziadne osobné Gdaje nebudu poskytované prijemcom.
e Osobné udaje, ktorych poskytnutie je dobrovolné, budu uchovavané pocas

obdobia platnosti suhlasu a nebudu spracivané na Ziaden iny ucel, nez na ten, na



ktory boli ziskané.
e Dotknuta osoba (kupujuci) ma pravo poZadovat od prevadzkovatela pristup k jeho

osobnym udajom, ktoré sa ho tykaju, pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, pravo namietat proti spractvaniu, ako aj pravo na
prenosnost udajov.

e V odbévodnenom pripade ma dotknutd osoba (kupujuci) pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

e Cezhranicny prenos osobnych udajov do tretej krajiny sa neuskutoc¢nuje.

e Nedochdadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane profilovania.

* Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov je mozné kedykolvek odvolat. MoZnosti odvolania
suhlasu so spracovanim osobnych udajov:

a) Zaslanie Ziadosti o odvolanie suhlasu na e-mai: vyziva@juditatkacova.sk

b) Odoslanie pisomnej Ziadosti o odvolanie suhlasu na adresu podnikania uvedenu na
stranke www.juditatkacova.sk s textom Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia v uvedenom zneni na internetovej stranke predavajuceho
v den odoslania objednavky v pripade, Ze nie je medzi Ucastnikmi ind pisomna dohoda.
Odoslanim objedndavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnych v den odoslania objednavky, platnu vysku ceny objednaného
tovaru uvedenu v cenniku na internetovej stranke, ak nebolo v konkrétnom pripade
preukdzatelne dohodnuté inak.

Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zdkona o ochrane spotrebitela
€. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich zakonnych Uprav zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory
vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a
Obcianskeho zakonnika.

Preddvajuci a kupujuci suhlasia, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platni a zavaznu pre obe
zmluvné strany. Tieto obchodné podmienky platia od 1.11.2015.



